Soluciones Confiables




En esta guia, se explica paso a paso la solucién de los errores que se presentan cuando no

se envian las facturas con su XML por correo.

Paso 1.- Como primer paso, saber si a la cuenta de gmail que se tiene configurada en el
sistema se le cambio la contrasefia, si es asi cambiarla en el sistema también, ya que por

este motivo no se enviaran las facturas.

Ir al menu Utilerias/Configuracién de Cuenta de Correo

Catalogos  VWentas  Inwventario  Permisos

Utilerias  Monedero Electronico Ayuda

Se abrira la siguiente pantalla:

@ Configurar cuenta de correo general

Canciliar Existencias
Configuracion de Facturas
Actualizar Precios

Actualizar Saldo Cliente
Actualizar Saldo Documento CxC

Configuracion de Tickets

Configurar Cuenta de Correo

No modificar el servidor.

\
|‘ emider | SMto.gmail.com:465 ] | ‘ |
Cuenta |USUali0@'gmaiI.com B
| . Verificar que el correo este
PaSSWD[d xxxxxxxxxxxxxx .

Cuerpo del Conreo para:

escrito correctamente, y que la
contrasefia sea la correcta.

Facturas ]| Pedidos Wl Cotizaciones \|| Traspasos Wl Cortes j| Motas de Credito

E stimado Cliente:

Se adjunta factura con su XML conespondiente
S aludis.

ATTE

ASESORIAY DESARROLLO DE SISTEMAS DE VERACRLUZ 5A DE CV

Iniciar sesién con esa cuenta
desde su navegador para

Actualizar




Paso 2.- Otro punto importante es, que tiene que tener un cuerff d@f”iﬁor‘i‘e@ no lo tiene
no serd enviado el correo. Si aparte de enviar facturas, envia también pedidos, cotizaciones,

Traspasos, Cortes o Notas de Crédito, se debe verificar QL&I’\ cag pest’ﬁa se encuentre
el cuerpo del correo correspondiente. Cusmta  Bisqueda

Maps

El cuerpo del correo es el mensaje que le llegara al clientdi@bn sU¥facturd¥ XML, si esta en

blanco, se tiene que redactar. I Ry G
[ W5 " I
B |usuario@gmail.com ‘
Pesrrd] | xxxxxxxxxxxxxx
Cuerpo del Correo para: A
| Facturas |—F adidos | Cotizaciones 1| Trazpasos 1| Cartes 1‘ Motas de Credito 1 B

Estirnado Cliente:

Se adjunta factura con su XML corespondiente
Saludos.

ATTE
ASESORIAY DESARROLLO DE SISTEMAS DE VERACRUZ SA DE CV

Cuerpo de Factura

H

Paso 3.- En este paso se revisara la configuracion de la cuenta de correo, se inicia sesidon con
la cuenta que se tiene en el sistema.

Si ya tiene la sesion abierta en el navegador. Dar clic en el icono:

Mueva pestafia x " LEI&E
- 3> ¢ Qw

e

El detalle de envio de correo pasa debido a que gmail -
. . . SOPORTE  Gmail Imagenes | 35 | @) e
(Google) aumenta su seguridad y con cierto periodo

actualiza el correo, deshabilitando algunas opciones. —
Por lo tanto, se debe revisar.

\ J®s.
Cuentz Busaueda Maps

YouTuhe Play Maticias
Gmail Meet Chat
» & B
31
»
Comtactos Drive Calendaric

A 2 S




Paso 5.- Se abre la siguiente pantalla.

Google Cuenta Q  Buscar enla Cuenta de Google
@ Pagina principal
Informacién personal \
@ Datosy privacidad
B seguidad Bienvenida,
&, Personasy uso compartido Administra tu informacion y las opciones de privacidad y seguridad a fin de que Google sea mas relevante para ti.
Mas informacion @

B Pagosy suscripciones
@ nformacién Google One Privacidad y

Como parte de Google One, obtienes més almacena- personalizacion e ®

miento, asistencia de expertos y mucho mas Para personalizar tu experiencia en

Google, slige la actividad de tu cuenta
Almacenamiento de la cuenta que quieras guardar.
/\l Z

25.65 GB de 100 GB en uso

Asistencia de un experto de

¢ Google z

Obtén ayuda para los productos de

Google
Ir 2 Google One Admiristrar tus datos y privacidad
Tu cuenta esta protegida Hay sugerencias de pri-
La Verificacion de sequridad revisd tu vacidad disponibles
GUenIa Y N0.e0cant:a ACCNes Resliza la Verificacién de privacidad y
recomendadas. elige la configuracién indicada pars fi
Ver detalles Revisar 4 sugerencias

Paso 6.- En la parte superior de busqueda le daremos clic a la lupa para poder escribir y
buscar la opcién de Contraseina de aplicaciones.

Google Cuenta Q contrasefia X

o
® Pagina principal —  Contrasefia
=
= Informacién personal, Sequridad
2Z] Informacién personsl - M
p = Administrador de contragefias
*  Sequridad
@@ Datosy priv . L "
Comtrasefias de aplicacionas
Sequridad
|2| Seguridad !
L) Personas y uso comp: Q,  Busca "comrasefia” en el Centro de syuda > -
-

B Parac v eneecinesianas

Paso 7.- Nos pedird verificar nuestra identidad e ingresaremos la contrasefia de nuestra
cuenta de Google y le daremos siguiente.

Para continuar, primero debes verificar tu identidad

Inoress U corntrasefia |

LR PR R Y )

[ Mostrar contraseia

Probar otro método




Paso 8.- Después de escribir la contrasefia nos aparecera la siguiente ventana.

< Contrasenas de aplicaciones

Las contrasefas de la aplicacion te permiten acceder a tu Cuenta de Goo-
gle en apps y servicios mas antiguos que no son compatibles con los es-
thndares de seguridad modernos.

Las contrasefias de la aplicacion son menos sequras que usar apps y servi-
cios actualizados que cuentan con estandares de seguridad modermos.
Antes de crear una contrassia de la aplicacion, debes verificar si la app la
necesita para acceder.

Mas informacion

Mo tienes contrasefias de la aplicacidn.

Para crear una nueva contrasefia especifica de la app, escribe un nombre a continuacion...
Nombre de la app

Crear

Paso 9.- Nos pedira escribir el nombre referente a ocupar.

En este ejemplo afiadimos el nombre de ADSCORREO y procederemos a dar clic en Crear.

Motienes contrasefias de la aplicacion.

Para crear una nueva contrasefia especifica de la app, escribe un nombre a continuacian...

Nombre de la app
ADSCORREG

Paso 10.- Una vez dando clic nos arrogara la siguiente ventana con una contrasefa que el

sistema ha generado y la copiaremos en el sistema ADS.

Contraseiia de aplicacion generada

Tu contrasena de aplicacion para el dispositivo

kgve xhfg pyyo mkby

Instrucciones de uso

Ve a la configuracidn de tu cuerta de Google en la aplicacidn o el dispositive
que quieres configurar. Ingresa la comtrasefa de 16 caracterss que aparece
arriba para reemplazar la areriorn

ontrasefis normal, esta conmtrasefa de la aplicacién otorga

NOTA Cada contraseﬁa generada a tu cuenta de Google. Como no as necesaric que la

ageribas ri la compartas con nadia.

es diferente.

ESTO ES SOLO UN EJEMPLO




Paso 11.- Ingresaremos nuevamente al sistema, en la opcidn de Utilerias> Configurar

cuenta de correo.

_ompras Ventas |

nventario

Utilerias Garantias Bancos Escolar Ayuda

&

i,

&7

&

Consulta

4

Soluciones Confiabl

Actualizar Precios

Actualizar Precio de todos los productos
Desbloquear Traspasos

Actualizar Productos

Configurar Cuenta de Correo

Configurar Alertas

Paso 12.- En el campo de Password colocaremos la contrasefia que se genero con
anterioridad y le daremos clic en Actualizar y después en probar correo.

r

Contraseia de aplicacion generada

Tu

fa de

i6n para el dispositi

Instrucciones de uso

Ve a la configuracion de tu cuenta de Google en la aplicacion o el dispositivo
que quieres configurar. Ingresa la contrasefia de 16 caracteres que aparece
arriba para reemplazar la anterior.

Aligual que la contrasefia normal, esta contrasena de la aplicacion otorga
acceso completo a tu cuenta de Google. Como no es necesario que la

recuerdes, no la escribas ni la compartas con nadie.

*’

I kgve xhfg pyyo mkby I/

Servidor

Cuenita

Facturas

I Y —

O Configuns cuents de comes general

smtp, gmail comald

sdsveraoruztacturaciond@ gmail.com

— 3

Pedidos Cotizaciones | Traspasos Cotes Motas de Credits Ague Cancelacion

Orden Comgaa

—
Requenmiento

Asunte  |Requerimiento

4

[=]

NOTA: Recuerda mantener la sesién abierta en el equipo

donde quieren enviar la factura.

En caso de que este procedimiento no llegara a funcionar, favor

de comunicarse con ADS




