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En esta guía, se explica paso a paso la solución de los errores que se presentan cuando no 
se envían las facturas con su XML por correo. 

Paso 1.- Como primer paso, saber si a la cuenta de gmail que se tiene configurada en el 
sistema se le cambio la contraseña, si es así cambiarla en el sistema también, ya que por 
este motivo no se enviaran las facturas. 

Ir al menú Utilerías/Configuración de Cuenta de Correo 

 

Se abrirá la siguiente pantalla: 

 

 

 

No modificar el servidor. 

Verificar que el correo este 

escrito correctamente, y que la 

contraseña sea la correcta. 

Iniciar sesión con esa cuenta 

desde su navegador para 

confirmar. 

smto.gmail.com:465 
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Paso 2.- Otro punto importante es, que tiene que tener un cuerpo del correo si no lo tiene 
no será enviado el correo. Si aparte de enviar facturas, envía también pedidos, cotizaciones, 
Traspasos, Cortes o Notas de Crédito, se debe verificar que en cada pestaña se encuentre 
el cuerpo del correo correspondiente. 

El cuerpo del correo es el mensaje que le llegará al cliente con su factura y XML, si esta en 
blanco, se tiene que redactar.  

 

Paso 3.- En este paso se revisará la configuración de la cuenta de correo, se inicia sesión con 
la cuenta que se tiene en el sistema. 

Si ya tiene la sesión abierta en el navegador. Dar clic en el icono: 

 

 

1) Paso 4.- Dar clic sobre el icono de “Cuenta”.  

 

 

 

 

 

Cuerpo de Factura 

El detalle de envio de correo pasa debido a que gmail 

(Google) aumenta su seguridad y con cierto periodo 

actualiza el correo, deshabilitando algunas opciones. 

Por lo tanto, se debe revisar. 
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Paso 5.- Se abre la siguiente pantalla. 

 

Paso 6.- En la parte superior de búsqueda le daremos clic a la lupa para poder escribir y 
buscar la opción de Contraseña de aplicaciones. 

 

Paso 7.- Nos pedirá verificar nuestra identidad e ingresaremos la contraseña de nuestra 
cuenta de Google y le daremos siguiente. 
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Paso 8.- Después de escribir la contraseña nos aparecerá la siguiente ventana. 

 

Paso 9.- Nos pedirá escribir el nombre referente a ocupar. 
En este ejemplo añadimos el nombre de ADSCORREO y procederemos a dar clic en Crear. 

 
Paso 10.- Una vez dando clic nos arrogara la siguiente ventana con una contraseña que el 
sistema ha generado y la copiaremos en el sistema ADS.  

 

 

NOTA: Cada contraseña generada 

es diferente. 

ESTO ES SOLO UN EJEMPLO 
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Paso 11.- Ingresaremos nuevamente al sistema, en la opción de Utilerías> Configurar 
cuenta de correo. 

 

Paso 12.- En el campo de Password colocaremos la contraseña que se genero con 
anterioridad y le daremos clic en Actualizar y después en probar correo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En caso de que este procedimiento no llegara a funcionar, favor 

de comunicarse con ADS 

NOTA: Recuerda mantener la sesión abierta en el equipo 

donde quieren enviar la factura. 

 


